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1 de Agosto 2023

A quien corresponda

Me complace confirmar que MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V reafirma su respaldo
a los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de derechos humanos,
el trabajo, el medio ambiente y la anticorrupcion.

Bajo la conviccion personal de la importancia que tenemos cada personay organizacion en generar
y mantener entornos que favorezcan el desarrollo humano y la conservacion del medio ambiente,
decido impulsar dentro de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V un esquema formal de
gestion de la responsabilidad social.

Nuestros motivadores principales son:

* Impulsar una cultura de responsabilidad social en la empresa de forma estructurada y
comprometernos con ello

* Mantener y mejorar el clima laboral lo que permite retener talento y ser mas productivos en un
ambiente de confianza

* Respetar los derechos individuales de las personas tanto colaboradores, proveedores, clientes 'y
comunidad en general

* Cuidar y mantener nuestro entorno ecolégico

Dia a dia el mundo se convierte en una comunidad global, los servicios se dan de un pais a otro
de manera acelerada, en MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V encontramos un area de
oportunidad para contribuir al desarrollo nacional e internacional. Respaldados en nuestro sistema
de Gestién Integral y siendo una ESR asumimos el compromiso de relacionarnos con nuestros
grupos de interés con respeto y conforme a la legislacién vigente nacional e internacional.

Describimos las acciones que hemos seguido para mejorar continuamente la integracion del Pacto
Mundial y sus principios a nuestras estrategias de negocios, cultura y operaciones diarias. Nos
comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes interesadas a través de nuestros
canales de comunicacion.

Atentamente

C.P Carlos Delfin Portilla



PACTO NACIONAL COP 2023 - MIMPO SERVICIOS ADUANALES, S.A. DE C.V.

HUMAN RIGHTS

Assesment, policy, and goals

Teniendo como base la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), MIMPO
SERVICIOS ADUANALES, S.A. DE C.V. ha implementado un plan estratégico de acciones y
practicas puntuales, orientadas a la implementacion y promocién de cada uno de los derechos
contenidos en esta declaracion, y contribuir al bienestar econémico, social y medio ambiental.
Estamos convencidos de que estos valores son esenciales para asegurar la calidad de vida de
todos nuestros grupos de interés, entre los cuales destacan proveedores, clientes, colaboradores,
familias, gobierno, sociedad civil y comunidades.

MIMPO SERVICIOS ADUANALES, S.A. DE C.V. ha desarrollado todos estos aspectos porque
creemos firmemente que la libertad, justicia, y la paz en el mundo se basa en el reconocimiento de
la igualdad de todos los miembros de una sociedad. Hemos promovido las relaciones cordiales
entre los individuos como entre las naciones y de este modo poner nuestra fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de las personas humanas, asi como en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, también a promover el progreso social y a elevar el
nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad.

IMMPLEMENTATION
MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A. DE C.V. ha respetado los Derechos Humanos siguiendo:

o Dando un trato igualitario y digno a todas las personas.

e Otorgando los mismos derechos y libertades a todas las personas sin distincion de raza,
color, sexo, religién, opinion politica, nacionalidad, posicién social o econbémica, de
nacimiento o cualquier otra condicion.

¢ Dando seguridad en su organizacion a colaboradores, clientes, proveedores, comunidad y
personas relacionadas con MIMPO SERVICIOS ADUANALES, S.A. DE C.V.

e Estamos en contra de la esclavitud y todo tipo de trato de servidumbre

o No toleramos tratos crueles, inhumanos o degradantes hacia persona alguna.

¢ No permitimos injerencias en la vida privada, su familia, su domicilio, honra o reputacion de
nuestros colaboradores o personas que integren nuestros grupos de interés.

e Promovemos la libertad de pensamiento, conciencia y religion

e Se respeta la libertad de opinion y de expresion

e Garantizamos entre nuestros colaboradores y grupos de interés el derecho de que nadie
podra ser obligado a pertenecer a ninguna asociacion.



e Garantizamos a nuestros colaboradores su derecho a la seguridad social.

o Otorgamos condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo dentro de nuestra empresa.

o Respetamos el derecho de toda persona al descanso, al disfrute de tiempo libre, a una
limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

e Promovemos la educacion al interior de nuestra empresa para el pleno desarrollo de la
personalidad humana de nuestros colaboradores.

¢ Nos oponemos al trabajo infantil

o Nos preocupamos por la calidad de vida de nuestros colaboradores manteniendo un
balance entre su vida personal y laboral

¢ Fomentamos el desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores

e Campanas de salud

e Eventos de integracion entre los colaboradores

e Se realizan andlisis clinicos y de covid para salvaguardar la salud de nuestros
colaboradores y sus familias

o Se estipulo el cumpleafios en familia para que los colaboradores festejen con sus seres
gueridos

e Se realiza el reconocimiento a los hijos de los colaboradores que mejor promedio

o Se otorga el apoyo escolar a los colaboradores que tienen hijos en edad escolar para el
ingreso al ciclo escolar

e Se realizo un convenio de colaboracion con el Instituto Mexicano del seguro social para
tener platicas mensuales de interés para los colaboradores asi como campafias de salud y
vacunacion

e Se realizo convenio de descuentos con laboratorios locales para la realizacién de las
pruebas COVID para empleados y familiares

e Se realizo convenio con diversas empresas para que los colaboradores y familias tengan
descuentos en ( ropa y calzado ) apoyando en la economia familiar

Measurament of outcomes

MIMPO SERVICIOS ADUANALES, S.A. DE C.V. cada dos afios aplica la encuesta de clima laboral
evaluando los temas de temas de Comunicacion, Liderazgo, Desarrollo Profesional, Relaciones
Interpersonales, Colaboracién Interna, Confianza en la Direccion. En base a los indicadores se
desarrollo el plan de accion MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V que consiste en
reforzar las areas de oportunidad de mejora detectadas. Se realiza cada afo la evaluacién de
riesgos psicosociales, MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V busca mejorar la calidad de
vida de sus colaboradores cuidando su salud fisica, mental y emocional.

o



LABOR
Assesment, policy, and goals

En MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A. DE C.V., trabajamos permanentemente por ser una
institucion de vanguardia, promotora e impulsora de una cultura no discriminatoriay de equidad
laboral y de género.

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V reconoce la labor de sus colaboradores los cuales
en formar administrativa y operativa hacen posible la eficiencia de los servicios que se prestan, por
lo que es prioridad para nosotros:

e Motivar al personal para que continde con un buen desempefio en sus labores
e Reconoce la proactividad del empleado para lograr una dedicacion y esmero en su labor.

e Promovemos una cultura laboral que no permita el trabajo forzoso ni obligatorio sino
promueve que cada colaborador respete, reconozca y realice su mejor desempefio dentro
de la organizacién

¢ Nos oponemos al trabajo infantil, somos una empresa que promueve la educacion para el
pleno desarrollo de la personalidad humana.

e Apoyamos la educacion en el lugar en que se desarrolla por lo que tratamos de identificar
las areas de oportunidad en sus colaboradores, promoviendo el desarrollo en la educacion.

¢ Nos hemos esforzado para eliminar la discriminacion en el empleo de manera directa e
indirectamente por lo que garantiza un empleo igualitario en todos los sectores,
promoviendo las mismas oportunidades para desarrollar plenamente los conocimientos,
calificaciones y competencias, respetando la diversidad de cultura, idiomas y circunstancias
familiares.

IMMPLEMENTATION

Por medio del codigo de Conducta de Proveedores y al manual de politicas internas se ha difundido
y reforzado el respeto al derecho que todo nifio o persona tiene al desarrollo y a la educacion, la
no toleracion al trabajo infantil, el respeto a las diferentes culturas y no discriminacion de raza,
genero, religion, edad, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad fisica o mental, estatus
marital, condicion médica o cualquier otra protegida por la ley.

Se promueve el derecho humano fundamental de tener condiciones de trabajo sanas y adecuadas,
basandose en los lineamientos de seguridad en las instalaciones y por medio del procedimiento de
Inspeccidn de instalaciones de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V.

Se capacita continuamente los temas de seguridad por medio de cursos de capacitacion, platicas,
boletines e informativos, asi como simulacros puestos en practicas para el correcto entendimiento
de los procedimientos de seguridad de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V. También



se integra y actualiza las comisiones de seguridad e higiene que mantienen la continua supervision
de las instalaciones, asi como la integracion del comité de ESR, comité de ética y brigada verde
gue apoya para que el ambiente laboral sea el éptimo.

Se brinda el apoyo a asociaciones y organizaciones locales, impulsando el trabajo en equipo, la
colaboracién de la comunidad y la concientizacion al personal de responsabilidad social.

Se impulsa afio con afio el desarrollo de la educacién por medio de la politica de préstamo escolar
a los colaboradores, asi como lo mencionado en la politica de horas flexibles y el home office.

Se estimula el buen desempefio laboral, promoviendo entre nuestros empleados el compafierismo,
la unién, el respeto, y demas puntos claves que ayuden al sano desarrollo del trabajo en equipo, y
en conjunto ir desapareciendo poco a poco el significado de la discriminacion dentro del lugar de
trabajo

MEASURAMENT OF OUTCOMES

Por medio de los indicadores de la encuesta de Clima Laboral MIMPO SERVICIOS ADUANALES
S.A DE C.V, se evaltan las areas de oportunidad de mejora, creandose estrategias para un
mejoramiento a corto y mediano plazo. Se aplica cada dos afios.

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V ha trabajado en el mantenimiento del Sistema de
Gestion Integral que implementa en todos sus estandares el analisis de indicadores para detectar
las areas de oportunidad de mejora.

Cada afio se aplica el cuestionario de la NOM-035 Riesgos Psicosociales para tener el adecuado
ambiente para la realizacion de las actividades de los colaboradores y brindar apoyo aquellos que
lo requieran.

Nos aseguramos que nuestros colaboradores cuenten con las herramientas y procesos de trabajo
eficientes

Ofrecemos condiciones de trabajo y remuneracién competitivas en el mercado

Brindamos instalaciones dignas y seguras que propician un ambiente agradable y adecuado de
trabajo

Se ha estimulado a los colaboradores a ser productivos con su tiempo de trabajo y reprobar el que
se queden en la oficina después de sus horarios de labor asi como el de disfrutar sus vacaciones
en tiempo y forma y / o dias de descanso.



ENVIRONMENT

ASSESSMENT

En MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V estamos conscientes que somos parte de un
ecosistema y por ello queremos ser parte de la solucion contribuyendo con la preservacion de
recursos, generando conciencia ambiental y un compromiso de salvaguardar el medio ambiente,

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V estd comprometido con la preservacion del medio
ambiente a través de actividades y acciones puntuales para disminuir los impactos ambientales y
crear cultura ambiental en todas las partes interesadas de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A
DE C.V, involucrando a los colaboradores internos en el cuidado al medio ambiente, sensibilizando
y adquiriendo el compromiso de los socios comerciales en temas de medio ambiente.

Mediante las siguientes actividades:

e Capacitacion en temas ambientales

¢ Informacion mensual sobre el medio ambiente

e Limpieza de playas

e Concurso de cuidando el agua

e Compras Verdes

¢ Recicle mensual

o Campafas de cuidemos nuestro medio ambiente

e Siempre un arbol

e Campafia continua de recoleccion de tapitas para entregar a AMANC para apoyar con el
tratamiento de nifios con cancer

¢ Campafas para el ahorro de agua y energia

e Apoyo a casas de refugio animal

e Se verifican que los activos transporte, maquinas, muebles e inmuebles adopten
tecnologias actualizadas para el ahorro de agua y energia

e Se promueve la separacion, reutilizacion y reciclado de materiales con el fin de disminuir el
volumen de basura y con ello disminuir el impacto ambiental y los riesgos a la salud

IMMPLEMENTATION

Se ejecutan planes de accion enfocados en disminucién y manejo de residuos: Impresién de papel
certificado o reciclado, Reduccion de uso de botellas en juntas y lugares de trabajo, practicas
internas de 3R’s.

Se realiz6 el estudio de iluminacién en donde se detectaron las areas de mejora en la eficiencia
energeética, llevandose a cabo trabajos de mantenimiento programados.

Se realiza periddicamente el programa de reciclado en el que participamos apoyando a la
Asociacion Mexicana de Ayuda a nifios con Cancer de Veracruz.

Consideramos la proteccion al medio ambiente como un criterio al momento de elegir proveedores
y socios comerciales.

Cooperamos con personas y asociaciones civiles involucradas en la mitigacion y preservacion del
medio ambiente.



MEASURMENT OD OUTCOMES

Se mide mensualmente los consumos en materia de eficiencia energética partiendo de los
cambios y mantenimientos en la instalacion de la infraestructura.

Se establecié un procedimiento de medicidn en recursos de impresién, en donde se detectaron las
areas a reforzar en concientizacion del uso de insumos que afectan directa e indirectamente el
medio ambiente.

Cada persona que trabaja en la empresa o para la empresa es responsable de mostrar
comportamiento ambiental apropiado y de informar todos los riesgos ambientales potenciales que
sea a su alcance.

ANTI-CORRUPTION

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V esta comprometida con las leyes y regulaciones,
tanto nacionales como extranjeras, contra los sobornos y corrupcion, en cualquier pais en el que
opere. Estas son normas que se aplican a todos los niveles de la organizacion: Director General,
colaboradores a los proveedores y clientes de la empresa y todos los terceros que trabajan en su
nombre o0 que estén asociados con la empresa.

Ningun funcionario, empleado, proveedor, contratista o consultor que trabaje para MIMPO
SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V puede pagar, ofrecer o prometer pagar, hi autorizar el pago
de dinero, equivalente a dinero, obsequios ni ninguna otra cosa de valor, en cualquier cantidad a
ninguna persona ni empresa, ya sea un funcionario publico, persona o empresa privada para
garantizar el desempefio inapropiado de sus deberes o funciones o, en el caso de un funcionario
publico con la intencion de lograr influencias para obtener una ventaja comercial en el desempefio
de sus funciones oficiales

Ningan funcionario, empleado, proveedor, contratista o consultor que trabaje para MIMPO
SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V puede recibir o solicitar recibir el pago de dinero,
equivalente a dinero, regalos o ninguna otra cosa de valor, en cualquier cantidad, de ninguna
persona o0 empresa relacionada con el desempefio de servicios en nombre de MIMPO SERVICIOS
ADUANALES S.A DE C.V, salvo los honorarios estipulados contractualmente por servicios
prestados y los gastos legitimos que seran reembolsados, realizados en relacién con el desempefio
de dichos servicios. Esto se encuentra debidamente explicado en las politicas internas de MIMPO.

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V no hace donaciones politicas y no esta afiliado a
ninguan partido politico, candidato independiente o cualquier organizacién cuyas actividades son
principalmente politicas.

Los temas de anticorrupcion de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V se publican y estan
incluidos en el programa de induccién a la empresa para que todos los colaboradores desde el
primer momento tengan conocimiento. Las actualizaciones se comunican a través del comité de
ética y RRHH.



IMMPLEMENTATION

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V trabaja constantemente en la difusion del Cédigo
de Etica y del Reglamento Interior de trabajo en los cuales se explican los lineamientos de ética
personal, relacion entre colaboradores y relacion con partes interesadas.

Se difunde el reglamento interior de trabajo donde se estipula la manera en la que el colaborador
debe comportarse dentro de las instalaciones y las sanciones a las que se podria hacer a creador
en caso de no cumplir con las conductas requeridas por la organizacion

Se elabor6 y difundié el procedimiento de Mobbing laboral y su mecanismo de denuncia
Se difunde periédicamente que existe el buzén de quejas y sugerencias

Se reforzo la difusién de la politica de Regalos.

Se llevo a cabo la encuesta de Satisfaccion al cliente.

Se realizo y se difundi6 la politica de riesgos psicosociales a todo el personal

Se realizo y difundié la politica de no discriminacién ( Covid 19)

MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V sigue manteniendo un sistema de Gestion Integral
en donde se revisan y analizan las areas vinculadas con un servicio transparente, basado en los
principios de Etica y anti soborno de MIMPO SERVICIOS ADUANALES S.A DE C.V, confirmando
gue nuestros servicios practican la transparencia mediante el respeto de las reglas de libre
competencia y esta en contra del soborno, corrupcion u otro tipo de contribuciones.












